
                                                                                 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม   

ที ่      สส 73701/ -                           วันที ่ ๓๑  เดือน มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

เรื่อง    สรุปผลข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ระยะ ๖ เดือน (เดือน ตุลาคม ๒๕๖๓ - เมษายน ๒๕๖๔) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
 

 เรื่องเดิม 
               ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๙/๑ และประกอบกับมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด 
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบางพรมจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา เรื่อง 
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ตำบลบางพรม เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการ
บริการ 
               

 ข้อเท็จจริง 
 เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม จึงรายงานผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
 

 ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๑. ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับที่๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๙/๑ 
 

 ข้อเสนอแนะและพิจารณา 
 ในการนี้ จึงขอรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๔ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

     
        (นางสาวรริดา  กลิ่นจันทร์) 
             นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รักษาราชการแทน 



                                                            หัวหน้าสำนักปลัด 
 
ความเห็นรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
................................................................................... .......................................................................................... 
.................................................................................................. ................................................................... ........ 
     
    (ลงชื่อ)  
      (นายโอภาส  ลิ้มสุวรรณ์) 
    รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................... .......................................... 
 
            (ลงชื่อ)ร้อยตรี   
        (ประทิน  ปานอุทัย) 
                ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
    
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
....................................... ......................................................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
 
            (ลงชื่อ)ร้อยตรี   
        (ประทิน  ปานอุทัย) 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม ปฏิบัติหน้าที่ 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

เดือน จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2562 - - - - 
พฤศจิกายน 2562 - - - - 
ธันวาคม 2562 - - - - 
มกราคม 256๔ - - - - 
กุมภาพันธ์ 256๔ - - - - 
มีนาคม 256๔ - - - - 
เมษายน 256๔ - - - - 

รวม - - - - 
 

- องค์การบริหารส่วนตำบลบางพรม ไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 


